
Allgemeine Geschäftsbedingungen Art Productions GmbH

1 Vertrag über den Veranstaltungsbesuch
Als Veranstaltungsbesucher akzeptieren Sie mit der Ticketbestellung die vorliegenden
Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Sie anerkennen, dass, falls der Veranstalter mit der Art
Productions GmbH nicht identisch ist, Letztere nur als Agent im Namen und auf Rechnung
des Veranstalters handelt und eine vertragliche Beziehung einzig zwischen Ihnen und dem
Veranstalter entsteht.

Mit der Bestellung eines Tickets schliessen Sie mit dem Veranstalter für die auf dem Ticket
bezeichneten Leistungen einen Vertrag ab, für den die folgenden Regelungen gelten:
• Sie als Ticketinhaber erhalten das Recht zum Eintritt und Besuch der Veranstaltung gemäss Auftrags-

bestätigung oder Ticketaufdruck.
• Der Einlass von Zuspätkommenden erfolgt bei Musik- oder Sprechpausen und nach Anweisungen des

zuständigen Personals.
• Während des Besuchs der Veranstaltung sind Ihnen jegliche Ton-, Foto-, Film-, Radio-, Fernseh-, Tonband-

und sonstige reproduzierbare Aufnahmen untersagt, soweit nicht der Veranstalter vorgängig die schriftliche
Zustimmung zu solchen Aufnahmen erteilt hat.

• Die Veranstaltung kann vom Fernsehen aufgezeichnet oder vom Radio übertragen werden. Der Konzert-
besucher akzeptiert eventuell entstehende Bildaufnahmen seiner Person und die Ausstrahlung davon.

• Sie nehmen zur Kenntnis, dass bezüglich des abgeschlossenen Kaufs des Eintrittstickets unter Vorbehalt von
Ziffer 2 nachstehend kein Widerrufsrecht besteht. Die für die  Veranstaltung erhaltenen Tickets können daher
grundsätzlich weder umgetauscht noch zurückgegeben oder rückerstattet werden. Dasselbe gilt auch bei
Besetzungs- und Programmänderungen.

• Wenn das Datum der Veranstaltung aus irgendwelchen Gründen verschoben werden muss berechtigt das
Eintrittsticket in diesem Fall auch zum Besuch der Veranstaltung am Ersatzdatum.

• Sie nehmen zur Kenntnis und erklären sich damit einverstanden, dass die Art Productions GmbH, falls sie nicht
selber Veranstalterin ist, die Zahlung für die Ticketbestellung aufgrund einer Inkassovollmacht im Namen und
auf Rechnung des Veranstalters entgegen nimmt und über die empfangene Zahlung verfügungsberechtigt ist.

2 Absage einer Veranstaltung
Im Falle einer endgültigen Absage der Veranstaltung steht Ihnen ein Anspruch auf Rück-
erstattung des für das Eintrittsticket bezahlten offiziellen Preises zu. Sämtliche Ansprüche
verfallen 30 Tage nach offiziellem Durchführungsdatum einer Veranstaltung.

3 Haftungsausschluss
Die Art Productions GmbH schliesst jegliche Haftung für sämtliche Schäden, welche Sie vor,
während oder nach dem Besuch der Veranstaltung erlitten haben, unbesehen davon, ob
diese Schäden durch den Veranstalter und dessen Personal oder durch Dritte verursacht
worden sind, aus.
Verantwortlich für die Qualität der Leistungen und der Veranstaltung ist ausschliesslich der
auf dem Ticket bezeichnete Veranstalter.

4 Schlussbestimmungen
Soweit in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen keine abweichenden Vereinbarungen
enthalten sind, gelten die Bestimmungen des Schweizerischen Obligationenrechts. Sie als
Veranstaltungsbesucher anerkennen für sämtliche Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang
mit der Kartenbestellung über die Art Productions GmbH Luzern als ausschliesslichen
Gerichtsstand.
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